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A FINTECH HASZNALAT KARAKTERJELLEMZOI
A MAGYAR LAKOSSAG KOREBEN!

Kovics-Szamosi Rita - Gdl Zoltdn — Kovdcs Kdrmen?

ABSZTRAKT

Napjainkban hazankban is egyre inkabb terjed a fintech eszkozok hasznalata.
A tudomaényos kozosség és az iizleti szféra szamara egyarant fontos informaciot
jelent, hogy milyen jellemzékkel rendelkeznek a potencialis felhasznalok, vagyis
milyen demografiai és viselkedési jellemzo6kkel rendelkezé gazdasagi aktorokat
érdemes a szolgaltatassal megcélozni a szélesebb felhasznaloi kor és ezaltal piaci
részesedés érdekében. A tanulmdny célja, hogy képet adjon a magyar lakossag
fintech felhasznalasanak jellemzGirdl, tovabba megvizsgalja a fintech szolgaltata-
sok lehetséges hatdsat a pénziigyi inkluzi6 novelésére. A pénziigyi inkluziét, mint
a bankszamlaval val6 rendelkezést és annak hasznalatat értelmezziik.

A fintech felhasznalds jellemzdit ezer f6s — nem, életkor és telepiiléstipus szerinti
- reprezentativ mintan vizsgaljuk meg. A kérd6iv online omnibusz kutatas segit-
ségével keriilt felvételre, amelynek létrejottét a Pécsi Tudomanyegyetem palyazata
tette lehetévé. A kérdéivben megjelenik az egyes szolgaltatasok ismerete, hasz-
nalata és kiilonboz6 attittidre vonatkozé éllitasok értékelése. Az adatallomany
alapjan faktor- és klaszterelemzést is végeztiink, amelyek kozil az attittidre vo-
natkozo kérdések faktorelemzése alapjan hataroztuk meg a f6 gondolkodasmo-
dokat, majd ezek felhaszndlasaval klaszterelemzéssel hoztuk létre a varhat6 visel-
kedéstipusokat. A kialakitott viselkedéstipusokbol demografiai jellemzdk alapjan
vontunk le kévetkeztetéseket.

Osszességében az elemzés alapjan megallapithatjuk, hogy hazdnkban a legtobb
demografiai tényezdre vonatkozo feltételezés — mint a fiatalok és a magas jovede-
lemmel rendelkezék hasznaljak jellemz&en a fintech szolgéltatasokat — nem iga-
zolhatd. A felhasznaldk kozott f6képp a magasan iskolazott, kozépkoru lakossag
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mondhaté aktiv fintech hasznalénak. Emellett az is egyértelmd, hogy a lakossag
tobbsége elutasitd a fintech szolgaltatasokkal kapcsolatban.

JEL-kodok: Gs3, C38, D12, G41, O33

Kulcsszavak: fintech, pénziigyi bevonoddas, pénziigyi kirekesztddés, fintech hasz-
nalat, lakossagi felmérés, klaszterelemzés, viselkedéstipusok

BEVEZETES

A fintech szolgaltatok - azaz financial technology, pénziigyi technoldgiai valla-
latok - termékei egyre jobban terjednek hazankban is. A fintech jelenség nem
ujkelett dolog, a magas szint{i technoldgiai innovaciéra valé hajlam mindig is
jellemezte a pénziigyi szektort (MNB, 2024). Ez a fejlédés — ahogy azt a fintech
torténetét felolel alfejezetben latni fogjuk — a 2008-as vilagvalsag miatti bevé-
telkiesések kovetkeztében megtorpant, mindezzel teret engedve olyan startup
vallalkozasoknak, amelyek a banki szektoron kiviilrél érkezve tjszerti és egysze-
riien elérhet6 pénziigyi szolgaltatasokat kezdtek kinalni. Ez napjainkra a ban-
ki intézményrendszer fellazulasdhoz, decentralizaléddsahoz vezetett (Gordan,
2018). Emellett a fintech szolgaltatdk jelentds el6nyt élveznek a koltségek terén is,
amely a felhasznalok szamdra is olcsobb, vagy sok esetben magasabb befektetési
kamatot kinalé lehetéséget jelent. Amint azt a késébbiekben kifejtjiik, a fintech
szolgaltatokra jellemz6 érzékelt alacsony koltségek azonban nem elégségesek a
szolgaltatds terjedéséhez, ugyanigy szerepet jatszik benne a bizalom, az érzékelt
hasznossag és az egyszeri kezelhetdség is (Lachhwani-Jain, 2021).

A magyar fintech felhasznalok leginkabb a fizetési- és szamlaszolgaltatékat isme-
rik. Ilyenek példdul a hagyomanyos bankok alkalmazasai, az Azonnali Fizetési
Rendszer, a Transferwise (jelenlegi nevén Wise) és a Revolut. Nemzetkozi kutatasok
bizonyitjak, hogy az alacsonyabb koltségek és a konnyebb elérés miatt a pénziigyi
bevonddast is jobban tamogatjak ezek a pénziigyi szolgaltatok, vagy mashogy meg-
ragadva, gatoljak a pénziigyi kirekeszt6dést (Aron, J, 2017; Kempson et al, 2000).
A tanulmany célja, hogy bemutassuk a magyar fintech felhasznalok demografi-
ai jellemzéit, az attittiddel kapcsolatos kérdések faktorelemzésével azonositsuk
a kérdéivet kitolték f6 gondolkodasmddjait, majd ezen faktorok klaszterelemzé-
sével a fintech felhaszndlassal szembeni viselkedésmddokat azonositsunk. Végiil
azt is feltarjuk, hogy a kiilonb6z6 demografiai jellemz6k hogyan jelennek meg a
klaszterekkel kialakitott viselkedési csoportokban. Ezen gondolkodds- és visel-
kedésmddok azonositasa a késébbiekben hasznos lehet mind a tovabbi fogyasztéi
magatartassal kapcsolatos fintech kutatasok, mind pedig a vallalati szféraban je-
lenlévé fintech vallalatok piaci pozicionalasa szempontjabol.
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Tanulmdanyunk célja tehat egyrészt, hogy bemutatasra keriiljon, mennyire vannak
tisztaban a magyar felhasznalok az egyes fintech eszkozokkel és szolgéltatasokkal
és milyen szinten alkalmazzak azokat. Masrészt a tanulmany annak feltarasara is
torekszik, milyen attitlidoket tdmasztanak a felhasznalok ezekkel az Gjszerti pénz-
tigyi megoldasokkal szemben.

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A kérdéives felmérés eredményeinek ismertetése el6tt attekintjilk a fintech fo-
galmit és fejlédését, a pénziigyi kirekesztddés jelentését, a nemzetkozi pénziigyi
bevonddasi, illetve fintech hasznalattal kapcsolatos trendeket, valamint azt, hogy
milyen tényezdk, attitidok befolyasoljak a fintech hasznalatot.

2.1. A fintech fogalma és fejlédésének torténete

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) FinTech és Digitalizacids Jelentése (2024) sze-
rint a fintech olyan technoldgiai megolddsokat takar, amelyek célja a pénziigyi
szolgaltatasok hatékonysaganak novelése és 4j, innovativ szolgaltatasok nydjtasa.
A Bank of England (2023) meghatarozasa szerint a fintech olyan, technologia al-
tal vezérelt pénziigyi innovécidknak a gytjtéfogalma, amelyek megvaltoztatjak a
pénziigyi intézmények szolgdltatasnyujtasi modjat, valamint a felhasznéloknak a
pénziigyi szolgaltatasi igénybevételét. Mig a McKinsey — Company (2024) szerint
a fintech cégek olyan vallalatok, amelyek elsésorban technolégiara tamaszkodnak
a pénziigyi szolgaltatasok alapvetd funkcidinak ellatasdban, befolyasolva, hogyan
taroljak, takaritjadk meg, kolcsonzik, fektetik be, mozgatjdk, fizetik és védik meg
a pénzt.

Minden meghatarozasban megjelenik a pénziigyi szolgaltatasok technoldgia altal
tamogatott innovacidja, azonban a konkrét innovéciéknak minden esetben mas
aspektusat emelik ki. Ahhoz, hogy értsiik az okat, miért ilyen eltéréek a meghata-
rozasok, érdemes a teljesség igénye nélkiil roviden attekinteniink, milyen szolgal-
tatasokat is taldlunk a fintech ernydje alatt.

Egyrészt népszertiek a Revoluthoz hasonl6 neobankok, illetve altalaban véve a di-
gitalis bankolas, amely jellemzéen hagyomanyos banki szolgaltatokhoz kapcso-
lédik. Szintén nagy népszerliségnek 6rvendenek a mobilfizetési és digitalis tarca
szolgaltatasok, amik olyan alkalmazdsokat és platformokat takarnak, amelyek
lehet6vé teszik a gyors és biztonsdgos elektronikus fizetéseket. Ilyenek példaul
a Paypal vagy a Google Wallet szolgaltatasok. A fintech fogalma ald tartoznak
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tovabba a Peer-to-peer lending és a Crowdfunding platformok, amelyek kéziil
az el6bbi a személyek kozotti hitelezést, az utdbbi a vallalkozasi otletek finan-
szirozasat célozza meg. A biztositasi szektor technoldgia alapu vallalatait jellem-
z6 fogalom az Insurtech vallalkozdsok, a Regtech platformok pedig a pénziigyi
intézmények szabalyozasi megfelelését és kockazatkezelését tamogatjak. Emel-
lett nem szabad megfeledkezniink a kiil6nb6z6 blockchain technolégiakrol
sem, amelyek a decentralizalt f6konyvi technolégiak segitségével tamogatjak az
okosszerzddések, illetve a kriptovalutdk muikodését. A fintech keretei kzé so-
rolhatdk tovabba a jovobe mutato robo-tanacsaddk és algoritmus-vezérelt keres-
kedelmi platformok is (Szota, 2019). Ezek alapjan egyértelmunek latszik, hogy ez
a szintl szertedgazd felhasznaldsi teriilet mar magaban nem teszi lehet6vé egy
konkrét, minden teriiletet magaban foglal6 definicié6 megalkotdsat, amelyet még
inkabb nehezit a tovabbi fejlédés, illetve a folyamatosan 4j és 4j felhasznalasi te-
riiletek és technoldgiak megjelenése.

A fintech fejl6dését 1866-t6l szamitjuk és négy nagy szakaszra bonthatd. Az elsé
szakasz 1866 és 1967 kozé tehets. Az 1860-as években a tavirdtechnoldgia és az
elsé transzatlanti kdbel lehet6vé tette a pénziigyi tranzakcidk gyorsabb végre-
hajtasat. A 19. szdzad végére a tdvirati halézatok elérhetévé valtak a pénziigyi
intézmények szamara, lehet6vé téve a hatékony kommunikaciét és tranzakcidk
végrehajtasat. A 20. szazad kozepén megjelentek az elsé automatizalt konyvelé-
si rendszerek és a banki szamitégépek, amelyek egyszer(ibbé tették a korabban
manudlis konyvelési modszertant. A kovetkezé mérfoldké a 1950-es években az
els6 hitelkartya, a Diners Club bevezetése volt, amely forradalmasitotta a fizetési
rendszereket (Taneja-Vardari, 2025). Az 1960-as években pedig a bankok egyre
inkabb elektronikus adatfeldolgozast kezdtek alkalmazni, amely megalapozta a
modern digitalis bankrendszereket (Nematli, 2024).

A fejlédés masodik szakasza 1967-2008 kozott zajlott. 1967-ben az elsé ATM
(Automated Teller Machine) telepitése az egyik legfontosabb fintech innovaci6
volt, amely elinditotta az automatizalt pénziigyi tranzakciok korszakat. Az 1980-
as években a bankok vilagszerte elektronikus fizetési rendszerek és digitalis adat-
bazisok fejlesztésébe kezdtek, lehet6vé téve az ligyfelek szamara, hogy tavolrdl is
hozzaférjenek a pénziigyi szolgaltatasokhoz (Aarabi Moghaddam et al., 2024). Az
1990-es évek elején az internet elterjedése elGsegitette az els6 online bankok meg-
jelenését. Az olyan gazdasagi szerepl6k, mint a PayPal (1998), forradalmasitottak
az elektronikus fizetéseket, lehet6vé téve a gyors és biztonsagos online tranzak-
ciokat (Lu, 2024). Ez az id8szak hozta el a digitélis t6zsdei kereskedést is, amely
jelentdsen atalakitotta a pénziigyi piacokat.

A harmadik szakasz 2008-t6l napjainkig tart. Ebben az idészakban a 2008-as
pénziigyi valsag utan a fintech 4j korszakba lépett. A bizalmatlansag a hagyo-
manyos bankokkal szemben elGsegitette a decentralizalt pénziigyi technolégidk
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(DeFi) és a kriptovalutdk elterjedését. A Bitcoin 2009-es megjelenése forradal-
mat inditott a blokklanc-technolégian alapulé digitalis pénziigyi rendszerekben
(Casey et al., 2025). Ezt kovetden pedig az okostelefonok elterjedése lehetévé tette
a mobilbankoldsi platformok és banki mobilapplikdciok megjelenését, valamint
a mobilfizetési rendszerek (pl. Apple Pay, Google Pay, Alipay) térnyerését. Napja-
inkban az Al-alapti megoldasok, mint a robo-advisors, valnak egyre népszertibbé
a pénziigyi tandcsadasban (Shen et al., 2025). Emellett az elmult években a nyilt
bankolas (Open Banking) és az API-alapu fintech innovacidk lehet6vé tették a
pénziigyi szolgaltatdsok integracidjat és testre szabasat, ami Uj tizleti modellek
kialakulasdhoz vezetett.

A fintech negyedik szakasza a j6vében varhatd, amelyet az Al technoldgia és a DeFi
egyre nagyobb terjedése hiv életre. A fintech jovGjét az Al-alapti dontéshozds, a
blokkldnc-technoldgiak és az egyre szigorodo szabalyozas hatarozza meg. A mes-
terséges intelligencia egyre fontosabb szerepet jatszik a kockazatelemzésben, a csa-
lasmegel6zésben és a hitelbiralatokban, mig a decentralizalt pénziigyi szolgaltata-
sok (DeFi) uj kihivasok elé allitjak a szabalyozé hatosagokat (Kandpal et al., 2025).
Mi mindenben segitheti a pénziigyi szolgaltatdsok nyujtasat az Al a jovében? Egy-
részt a hitelbiralat és a hitelhez val6 hozzaférés javitasdban. Az Al-alapu alternativ
hitelbiralati modellek lehet6vé teszik, hogy a bankok és fintech vallalatok olyan
tigyfelek szamara is hitelt nytjtsanak, akiknek korabban nem volt hagyomanyos
hiteltorténete. Az Al a viselkedési adatok, a mobilfizetési szokdsok és a kozosségi
médidban valo jelenlét alapjan is képes hitelképességet elemezni (Shukla et al.,
2024). Masrészt az Al chatbotok megjelenése és az automatizalt tigyfélszolgalatok
lehet6évé tehetik a pénziigyi intézmények szamara, hogy olyan ligyfelek is elérjék
a szolgaltatasaikat, akik azokhoz hagyomanyosan - pl. a bankfiokok hidnya miatt
- nem férnek hozza. Emellett az Al-alapu személyre szabott pénziigyi ajanlatok
elgsegitik a felhasznaldk pénziigyi bevonodasat (Al Refai, 2025). Az Al lehet6-
vé teszi tovabba, hogy a tanulmanyunkban késébb bemutatasra keriil6 pénzigyi
kirekesztédéssel érintett lakossag is részese lehessen a pénziigyi integracionak.
Az AT segitségével olyan helyeken is elérhetévé valnak a pénziigyi szolgaltata-
sok, ahol nincs kiépitett banki infrastruktira. Az okostelefonok és mobilbanki
alkalmazasok elterjedése kiilonosen fontos szerepet jatszik ebben a folyamatban
(Yoganandham, 2025). Az Al egyik leginnovativabb alkalmazasa a robo-advisors,
amely automatizalt befektetési tandcsadast kinal. Ezek az algoritmusok az tigyfe-
lek pénziigyi helyzete és céljai alapjan adnak befektetési javaslatokat, igy a hagyo-
manyos pénziigyi tandcsadds koltséghatékonyabb alternativajat kinaljak (Shen et
al., 202s).

Az tigyfelek bevonddasanak és jobb felhasznaldi élményének fokozasa mellett az Al
segitheti a pénziigyi intézményeket a csalasok elleni védelemben. A gépi tanulas ké-
pes észlelni az anomaliakat és azonositani a gyanus tranzakciokat, igy csdkkentve a
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visszaélések kockazatat (Roy-Vasa, 2025). Az Al felhasznalasa 0j korszakot hozhat
nem csupan a bankolas, de a banki belsé eljarasok teriiletén is, mivel 1j fejezetet
nyit a fintech szolgaltatasok tertiletén.

Osszefoglalva lathatjuk, hogy a fintech fejlddése oridsi lépéseket tett meg az elsé
transzatlanti kabel lefektetésétdl és az els6 ATM megjelenését6l a mai mobilban-
ki szolgaltatasok és digitalis tarcak vilagdig. Azonban ez a fejl6édés napjainkban
sem allt meg, hiszen az Open Banking és az Al megjelenésével tovabbi ujitasok,
akar teljesen személyre szabott szolgaltatasok megjelenése is hamarosan valésag-
ga valhat.

A fintech esetében nem feledkezhetiink meg a szabalyoz6i kornyezet alakulasarol
sem. Shala és Shkurti (2022) tanulmanyaban a K6zép-Kelet-Eurdpai (KKE) régi6
orszagainak szabalyozo6i kornyezetét vizsgalta az orszagok Osszehasonlitdsaval.
A szerz6k kvalitativ és komparativ médszerekkel vizsgaljak a régio orszagait, kii-
16n06s figyelmet forditva a szabalyozdi kornyezet rugalmassagara, az engedélye-
zési eljarasok idéigényességére, valamint arra, hogy léteznek-e olyan innovaciot
tamogatd eszkozok, mint a szabalyozdi homokozok (sandboxok) vagy fintech-
specifikus hatdsagi platformok. A tanulmany szerint a legtobb KKE-orszagban
a fintech 6koszisztéma fejlddése nemcsak a gazdasagi tényez6k, hanem az elavult
vagy tul merev szabalyozasi strukturdk miatt is lasst. Kiilondsen kritikusnak ta-
laljak a digitdlis identitas, a tavoli tigyfélazonositas és a nyilt bankolds (PSD2)
szabalyozasi implementdcidjanak hianyossagait. A digitdlis pénziigyi inkluzio
eldmozditdsara iranyuld torekvések ugyan tobb helyen megjelentek, de ezek
gyakran nem rendelkeznek kell$ intézményi timogatottsaggal vagy atlathatdsag-
gal. A szerz6k végiil hangstlyozzak, hogy a régidban atfogo fintech-stratégiakra,
harmonizalt szabalyozasi elvekre és agilisabb szabalyozoi gyakorlatra van sziik-
ség ahhoz, hogy a fintech vallalatok versenyképesen mikodhessenek a globalis
innovacios térben (Shala—Shkurti, 2022).

2.2. A pénziigyi kirekesztodés jellemz6i

A pénziigyi kirekesztés fogalmaval a pénziigyi kutatasokon beliil kiilon iranyzat
foglalkozik. A pénziigyi kirekesztés bizonyos foldrajzi térségekhez vagy tarsa-
dalmi csoportokhoz tartozé embereket zar el a pénziigyi banki szolgaltatasoktdl;
vagy az alapszolgéltatasok terén (mint a bankszamla birtoklas) ugyan kiszolgal-
ja Oket, de a magasabb szintl szolgéaltatasokhoz, mint példdul a bankhitel, mar
nem enged szamukra hozzaférést (Leyshon-Thrift, 1997). Az angol szakiroda-
lom az elébbi csoportot nem bankositott (unbanked), az utébbit alulbankositott
(underbanked) kifejezéssel illeti; érdekes azonban megfigyelni, hogy a magyar
kulturdban nincs kifejezett szavunk erre a tipust kirekesztésre, ugyanugy diszk-
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riminalt vagy kirekesztett kozosségnek nevezziik, ahogy barmely mas jellegti ki-
rekesztést.

A Worldbank Global Financial Inclusion Database szerint a 15 évnél idGsebb la-
kossag bankszamlaval val6 rendelkezése 2011-ben 50,6% volt vilagviszonylatban,
mig a legfrissebb 2021-es adatok szerint ez az arany tiz év alatt 76,2%-ra emel-
kedett. Az Eurdpai Unidban sokkal kedvezibbek ezek az aranyok, 2011-ben a 15
évnél iddsebb lakossag 90,4%-a rendelkezett bankszamlaval és 98,5%-a 2021-ben.
Magyarorszag szempontjabdl 2011-ben 72,7% volt a bankszdmléval valé rendel-
kezés aranya a 15 évnél iddsebbek korében, mig 2021-ben ez az ardny 88,2%-ra
emelkedett.

A pénziigyi kirekesztés tobb mddon is megjelenhet. Egyrészt jelenti azt, hogy a
bankok bizonyos termékek - példaul bankhitel - értékesitését a szegényebb ré-
tegek feldl a gazdagabbak felé iranyitjak, vagyis inkdbb azoknak akarnak hitelt
nydjtani, akiknek nem feltétlen van ra sziikségiik, viszont ezaltal biztosabb a
hitel visszafizetése. Masrészt megjelenik abban a formaban is, hogy a jellemz6-
en szegény teriileteken vagy eleve létre sem hoznak fidkokat, vagy egy bezara-
si hullam alatt els6kként zarjak be. Abban is megjelenhet tovadbbd, hogy bizo-
nyos termékekbdl nem szoritjak ki teljességgel a szegényebb rétegeket, de olyan
magas dijakkal és tgymond ,,biintetékamatok” mellett hajlandéak ellatni 6ket,
ami visszaszoritja a keresletet (Gdl, 2016). Azzal, hogy a szegényebb rétegeket a
bankok kirekesztik a forrdsokhoz valé hozzaférésbdl, nemcsak a helyzetiiket, de
az épitett kornyezet dllapotat és magat a szegénységet is konzervaljak. A bank-
hitelbdl valé kiszorulas kovetkezményeként ezek az emberek kénytelenek a mé-
sodlagos és harmadlagos szinten elhelyezked6 pénziigyi szolgaltatokhoz fordulni
(Dymski-Veitch, 1996). A pénziigyi kirekesztddés igy nemcsak gazdasagi, hanem
tarsadalmi problémakat is okoz. Azok, akik nem férnek hozz4 hivatalos pénziigyi
termékekhez, gyakran kénytelenek dragabb, nem szabélyozott alternativakat —
példaul uzsorakolcsonoket - igénybe venni, ami tovabb mélyiti a szegénységet és
az eladdsodast (Hegediis et al., 2017).

Hazankban a 2008-as gazdasagi valsag hatasdra a pénziigyi szolgaltatok kocka-
zatkeriil6bbé valtak, és sok haztartas kiszorult a hivatalos pénziigyi rendszerbdl.
A devizahitelezés elterjedése és annak negativ kovetkezményei is hozzajarultak
a bizalom megingasahoz, kiilonosen a hatranyos helyzetl tarsadalmi rétegek-
ben (Téth-Medgyesi, 2014). A problémat tovabb fokozza a takarékszovetkezeti
szektor 2013-as integracidja. A korabban decentralizdlt, helyi dontéshozatalra
épuld rendszer egy kozpontositott struktiravd alakult at. Kovacs (2019) szerint
ez a folyamat csokkentette a helyi beagyazottsagot és novelte a pénziigyi kire-
kesztédés kockazatat, kiillonosen a vidéki, periférikus teriileteken. A fidkbeza-
rasok kovetkeztében szamos telepiilés maradt pénziigyi szolgaltatasok nélkiil,

Y

ami tovabb neheziti a helyi lakossag pénziigyi integracidjat. Ennek ellensulyo-
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zasara Kovacs (2019) tanulmanyaban bemutatja és javasolja a mobil bankfi6-
kok és helyi pénznemek, mint példaul a helyi alternativ valutak alkalmazasat
a pénzigyi kirekesztédés csokkentésére. Bar ezek az eszkozok bizonyos mér-
tékben javithatjak a pénziigyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférést, onmagukban
nem elegenddek a probléma teljes korti megoldasara. A sikeres alkalmazashoz
szitkség van a helyi kozosségek bevonasara és a megfelel$ szabalyozdsi kornye-
zet kialakitasdra is.

A pénzigyi kirekesztddés elleni nemzetkozi harc is tobb szervezetet érint. Pél-
d4ul az Egyesiilt Allamokban mér 1977-ben egy kongresszusi beavatkozés kap-
csan megkezd8dott. Az ekkor elfogadott Community Reinvestment Act azt a célt
szolgalta, hogy azokban a lakdkozosségekben, ahol a banki szolgéltatok korabban
jelen voltak, valjon elérhetévé a banki hitelezéshez és egyéb szolgaltatashoz vald
hozzaférés (Tickell, 2000). Emellett az OECD is hangsulyozza fenntarthat6sagi
céljai kozott, hogy mindenki szdmara elérhetévé kell tenni a pénziigyi szolgalta-
tasokat, kiillondsen a hatranyos helyzet(i csoportok szamara. A téma tovabbi ku-
tatasai, tobbek kozott a Vilagbank tobb kiadvanya (2016) is alatamasztotta, hogy a
pénziigyi bevonddast timogaté termékek, mint az dllami programok, mikrohitel
programok és egyéb forrdsok elterjedése szignifikdns hatast fejt ki a szegénység
visszaszoritdsaban (Worldbank, 2016).

A Magyar Nemzeti Bank, felismerve ezt a problémat és annak sulyat az utébbi
években kiilonféle programokat inditott a pénziigyi tudatossag novelésére. Az
iskolai pénziigyi oktatas, a pénziigyi tanacsadas vagy a kozosségi banki kezde-
ményezések fontos 1épések a tarsadalmi egyenl6tlenségek csokkentésében (MNB,
2022). Ugyanakkor a pénziigyi kirekesztédés csokkentéséhez komplex, szektor-
kozi megkozelitésre van szitkség, amely nemcsak a pénziigyi szektort, hanem a
szocialpolitikat, az oktatdst és a teriiletfejlesztést is érinti (Székely, 2019). A helyi
sajatossagokra szabott programok, példdul telepiilési szintti pénziigyi mentoralas,
hatékonyabbak lehetnek, mint az altaldanos, orszagos kampanyok.

Ebben a bevonddasi folyamatban nagy szerepe lehet a napjainkban egyre na-
gyobb teret hddité6 fintech megoldasoknak, legyenek azok a kiilonb6z6 pénziigyi
intézmények éltal kindlt digitalis megoldasok, vagy nem klasszikus pénzinté-
zetként miikodo, szolgaltatoként jelen levd szervezetek (IMF, 2022). Az MNB
2020-as Pénziigyi stabilitdsi jelentése is alatimasztja, hogy a digitalis pénziigyi
szolgaltatdsok, példaul mobilbanki alkalmazasok vagy online fizetések terjedé-
se ugyan javithatna a pénziigyi inklaziot, azonban Magyarorszagon az alacsony
digitalis kompetencia és az internet-hozzaférés hianya sokakat kizar ezekbdl a
lehetdségekbdl. Ahhoz, hogy ezeknek a megoldasoknak a bevonddast tamogatd
lehetéségei érvényesiilni tudjanak, az embereknek rendelkezniiik kell a megfeleld
eléfeltételekkel, motivacids, attittidbeli és egyéb jellemzdkkel.
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2.3. A fintech felhasznalas demografiai jellemz6i

A fintech felhasznalok demografiai jellemz8inek vizsgalata alapjan megallapit-
hatd, hogy a szolgaltatdsok adaptacidjat leginkabb a fiatalabb, varosi, digitalisan
tajékozott, magasabb iskolai végzettségli és rendszeres jovedelemmel rendelke-
26 felhaszndlok vezetik (Ljumovi¢ et al,, 2021). A felhaszndlok kozott kiemelt
aranyban szerepelnek a 18-35 év kozotti korosztaly tagjai, akik nyitottabbak az
Uj technolodgiai megoldasok irdnt, és rendelkeznek a sziikséges digitalis készsé-
gekkel, hogy kényelmesen hasznaljak a mobilbanki vagy mds digitalis pénziigyi
alkalmazasokat. Errél a korosztalyrol elmondhaté az is, hogy fokozottabban koc-
kazatvallalok, mint az idésebbek, ami tovabb erdsiti az Gj szolgaltatok és szolgal-
tatasok irdnti nyitottsagukat (Brahmana-Lau, 2024; Priyadarshi-Prasad, 202s).
Az iskolazottsag szerepe kiemelkedd: a magasabb végzettségli személyek nem-
csak jobban értik a digitalis szolgaltatdsok miikddését, hanem nagyobb bizalom-
mal is fordulnak az alternativ pénziigyi megoldasok felé (Ljumovi¢ et al., 2021;
Handayani-Masdaini, 2023).

A foglalkoztatottsag és a jovedelem szintje szintén fontos befolyasold tényezo:
a stabil keresettel rendelkez6k gyakrabban vesznek igénybe hitel- vagy befek-
tetési termékeket, illetve haszndljak a pénziigyi menedzsmentet tamogaté app-
likécidkat (Pradnyani-Putri, 2024). Erdekes médon t6bb tanulmany - féként
Indonéziabdl és Tunéziabdl — megmutatta, hogy az alacsony jévedelmi cso-
portok korében is né a fintech hasznalat, kiilondsen olyan platformokon, mint
a P2P hitelezés vagy mobil alapu mikrotranzakciok. Ennek oka az, hogy ezek
a szolgaltatasok olcsobbak, kevésbé formalisak, és konnyebben hozzaférhetdk,
mint példdul a hagyomanyos banki termékek. Igy a fintech tdmogatta pénziigyi
bevonddas kovetkeztében az alacsonyabb jovedelmi felhasznaldok korében is
megfigyelhetd a haszndlat novekedése (Handayani-Masdaini, 2023; Brahmana-
Lau, 2024). A nemek kozotti kiilonbségek tovabbra is fennallnak: a n6k részvé-
tele alacsonyabb a fintech szolgéltatasokban, amit részben a pénzigyi és digi-
talis muveltség hidnya, részben tdrsadalmi és kulturalis normak magyardznak
(Amari-Jarboui, 2021; Kandari et al., 2021). A vidéki lakossag korében a fintech
elterjedése sokkal alacsonyabb, ami a digitalis infrastruktira hidnyara, illetve az
alacsony digitdlis irastuddsra vezethet6 vissza. Ugyanakkor a mobilalapt fintech
megoldasok - példaul mobilbank vagy QR-kodos fizetés — képesek dthidalni
ezeket a hidnyossagokat, ha van elég tarsadalmi tamogatottsaga és tuddsatadas
(Priyadarshi-Prasad, 2025).

Osszességében a fintech felhasznalok demogréfiai mintazata jol kériilhatarolhato,
azonban a szolgaltatasok béviilésével és a digitalis pénziigyi irastudas fejlesztésé-
vel lehet6ség nyilik a pénziigyi inklazid tovabbi kiterjesztésére olyan tarsadalmi
csoportok korében is, amelyek eddig marginalis szerepet toltottek be a formalis
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pénzigyi rendszerben. Ezdltal a fintech nem csupdn technolégiai, hanem tarsa-
dalmi innovacios eszkozként is értelmezhetd.

Ha mindezeket az informaciékat jobban megnézziik a Worldbank Financial
Inclusion adatbazisaban, akkor azt latjuk, hogy annak ellenére, hogy 2011-ben
még nagyon eltérd volt az egyes tarsadalmi csoportok bankszamlaval val6 ren-
delkezése, 2024-re kozel azonos szintekre emelkedett.

1. dbra
A bankszamlaval val6 rendelkezés alakulasa az EU-ban
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e S7amlaval rendelkezés (legszegényebb 40%) 35,90 51,46 57,23 71,67 71,12
amlaval rendelkezés (| 60%) 50,10 61,11 71,07 81,54 82,33
Banknal vezetett szamla ( 15-25 kozottiek) 31,56 41,44 49,58 70,94 67,37
e Banknal vezetett szamla ( 25 év felettiek) 47,91 61,17 68,97 78,22 79,49

Forrds: Vilagbank adatbazis alapjan sajat szerkesztés

Ha megnézziik ugyanezen adatbazis Magyarorszagra vonatkoz6 adatait akkor
nagyon hasonld képet kapunk:
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2. abra

Bankszamlaval val6 rendelkezés Magyarorszagon
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Forrds: Vilagbank adatbdzis alapjan sajat szerkesztés

Egyértelm kiilonbséget mutat Magyarorszag abbdl a szempontbdl, hogy nalunk
a fiataloknak van a legnagyobb ardnyban bankszamlaja, mig az EU-ban a fiata-
lok jelenleg is a legkisebb ardnyban rendelkeznek bankszdmlaval. Ennek egyik
oka lehet, hogy a legtobb digitalis tevékenységhez sziikség van bankszamldra,
legyen az akar egy mobilplatformrdl térténd rendelés, akar egy mobilapp-ra valo
el6fizetés. Emellett a kiilonbo6z6, jellemzbéen bankok altal propagalt pénziigyi
tudatossagra nevelés is arra 9sztonzi a sziil6ket, hogy nyissanak tarsszamlat a

gyermekiiknek.

Magyarorszag tekintetében azt is érdemes latnunk, hogy a Worldbank felmérése
alapjan, akiknek nincs bankszamlajuk, azokat milyen okok vezérelnek. Az EU

tekintetében sajnos ez az adat nem all rendelkezésre.
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3. abra
Bankszamlaval nem rendelkezés okai

Masnak van a csaladban szamlaja
13,38%

Tdl messze van bankfiok
4,16%
Tul draga
25,53%

Jovedelemhiany
34,16%

Sziikséges dokumentumok hidnya
| ’ 7,14%
’ ’ ’ | i
Bizalomhiany
15,36%

Forrds: Vilagbank adatbazis alapjan sajat szerkesztés

A 3. dbra alapjan azt lathatjuk, hogy a tobbség azért nem tart fenn bankszam-
l4t, mert nem rendelkezik megfeleld jovedelemmel vagy a jovedelméhez képes til
magasak a szamlaval kapcsolatos dijak — vagyis tal draga szamara. Ezen okokat
koveti koriilbeliil azonos ardnyban, hogy vagy nem bizik a bankokban vagy egy
csaladi szdmlan osztoznak, igy ugy gondolja, nem kell kiilon szamlat nyitnia.
Ezek alapjan arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy hazankban a banki dijak
mérséklése és a bankokkal kapcsolatos bizalom helyreallitasa, illetve megerdsité-
se, tovabbi pénziigyi bevonddashoz vezethetne.

2.4. A fintech djitasok elfogadasanak viselkedési kritériumai

A fintech djitasok elfogadasaval kapcsolatban az aldbb részletezett kutatasok
tobbsége az ugynevezett TAM (technoldgiai adaptacidés modell) elemzést alkal-
mazza, ez alapjan tudjuk leginkabb megéllapitani, milyen jellemzdk jatszanak
kozre a fintech szolgaltatasok felhasznalok részérdl torténd technoldgiai elfoga-
dasdhoz. A kovetkez6kben éttekintjiik ezek koziil a relevans tényezéket annak

érdekében, hogy a késdbbi elemzésben ezeket a jellemzbket alapként felhasznal-
hassuk.

Az egyik ilyen jellemz6 az észlelt hasznossdg, amely azt jelenti, hogy a felhasznald
altal hasznalt technologia érzékelhetéen javitja-e az életét (Rhu, 2018). Mindez
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nem csupan a technoldgidn, de a felhasznalé tudasan is mualik (Chang et al., 2016).
Emellett az észlelt hasznossag jelenti példaul a haszndlat altal megspérolt idét,
a praktikussag, a felhasznalds kozben érzékelt kényelmet, amelyek mind befo-
lyasoljak a felhasznaldt, hogy a tovabbiakban akarja-e hasznalni a szolgaltatast
(Baiju-Radhakumari, 2017).

Szorosan kapcsolddik ehhez a jellemz8hoz a haszndlat egyszeriiségének észlelése,
amely a felhasznaldi élményt noveli. Azt, hogy az ligyfél mennyire észleli egysze-
riinek a technoldgia hasznalatat, jelentdsen befolydsolja, hogy az tigyfél milyen
mértékben hajland¢ elfogadni az 4j technologiat (Chau et al., 2013). Hasonldan
fontos az egyszer hasznalat és az észlelt hasznossag mellett a kompetitiv elény,
amely azoknak a pozitiv hatdsoknak az Gsszességét jelenti, amelyek a felhasznd-
16 szamara pozitiv jellemzdket hordoznak a kés6bbi haszndlattal kapcsolatban.
Ntwiga (2018) a tajvani online banki szolgaltatasok esetében kutatta a kompetitiv
elényok jellemz6it, és azt talalta, hogy a felhasznald altal észlelt kompetitiv el6-
nyoknek jelentés hatdsa van a késébbi hasznalatra.

Szintén meghatarozé a technolégidhoz val6 kapcsolédasban a felhaszndlé atti-
tiidje, amely magaban foglalja a felhasznald szubjektiv megitélését és a személyes
kapcsolodas mértékét az adott technoldgidhoz. A pozitiv attit(id jelent6sen eld-
segiti az 4j technoldgia adaptacidjat (Gupta—Arora, 2017). Ugyanilyen minimalis
kovetelményt jelent a technolédgia elfogaddsaban az azzal szemben tamasztott bi-
zalom. A felhasznalé bizalmat a belsd, pszichés vilaga hatdrozza meg, hogy haj-
lando-e bizni a technoldgiaban vagy sem. Emellett hozzajarul a technolédgidval
szemben tamasztott viselkedéshez is (Kesharwani, 2012).

Hasonléan meghatarozé és a felhasznaldé egyéni karakterén muld tényezd az
innovdciéra valé hajlama, amely a korai adaptdciéra valé hajlanddsagara utal.
Minél inkabb innovativ jellem a felhasznalo, annal jellemzébb ra az Gjdonsa-
gok felfedezése kozben jelentkezd varatlansagokkal szembeni ellenalloképesség,
valamint az wjdonsidgok felfedezésével atélt elégedettség mértéke (Leicht—
Chtourou, 2018).

Mindezekkel szemben csokkenti a felhaszndlasi hajlamot az észlelt kockdzat,
amely nem azonos a pénziigyi kockazatokkal, sokkal inkabb a felhasznalo pszi-
choldgiai jellemzdin mulik, hogy mit és milyen mértékt kockazatként él meg.
Egyben jelenti a bizalom hianyat is a technologia adaptacidjaval szemben (Sikdar
et al,, 2015). Bansal és munkatdrsai (2010) arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a
fintech technoldgiaval kapcsolatosan a felhasznalok leginkabb a személyes adata-
ik felhasznaldsa, ellopasa miatti kockdzatot észlelik és a maganadatok védelmé-
nek nem elégséges volta okozza leginkabb a technologiaval szembeni bizalmat-
lansagot.

5565



5566

KOVACS-SZAMOSI RITA - GAL ZOLTAN - KOVACS KARMEN

Szintén negativ hatdsa lehet a felhasznalasra az észlelt koltségeknek. A felhaszna-
16k szamara a koltségek gyakran prioritast élveznek az egyes észlelt eldnyokkel
szemben, igy, ha a szolgaltatast ugy itéli meg, hogy szamara tul sok koltséggel jar,
gyakran az észlelt hasznossag ellenére sem fogja hasznalni azt (Venkatesh-Da-
vis, 2000).

Végiil, de nem utolsésorban az 4j technoldgiak hasznalataval kapcsolatos egyik
legfontosabb jellemz6, hogy a felhaszndlonak megvan-e a szdndéka a haszndlat-
ra, akarja-e hasznalni egyaltalan a szamara felajanlott technologiat. Varga (2017)
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy kiilondsen a fintech eszkozok hasznalataval
kapcsolatban kiemelten fontos tényez6, hogy megvan-e a felhasznaldban az aka-
rat a technoldgia hasznalatara.

Mindezeket a pszichés és attitidbeli jellemzdket képes tdmogatni a User
Experience (UX) tevékenység az egyes szolgaltatoknal. A UX az ISO 9241-210
szabvany meghatdrozasa szerint a személyek és a rendszer kozotti interakciok
kozben kialakulé észlelt érzések, hiedelmek, preferencidk, fizikai és pszicholégi-
ai vélaszok, viselkedések és teljesitménnyel kapcsolatos érzékelések gytijténeve.
Azonban Hassenzahl (2008) meghatarozasa szerint a UX nem egyszerten a haté-
konysdg és hasznalhatdsag kérdése, hanem olyan pozitiv érzelmi allapotok kival-
tasa, amelyek megerésitik a felhasznal6 kapcsolatat a termékkel.

A jol végzett UX tevékenység a pozitiv felhasznalé élmény dltal képes elésegiteni
a digitalis pénziigyi szolgaltatasok elfogadasat. Az egyszer( és intuitiv feltiletek
csokkentik a belépési akadalyokat, kiilonosen a kevésbé képzett, illetve digitalisan
kevésbé jartas csoportok szamara (Haque-Sultana, 2025). A felhasznal6i élmény
optimalizaldsa, példaul a mobilbank vagy mobiltarca szolgaltatasok esetében no-
veli a rendszeres hasznalatot, erésiti a felhaszndlok lojalitasat, valamint elésegiti
a késobbi pénziigyi szokasok atalakulasat is (Goyat-Nandal, 2025). A felhaszna-
16i élmény javitasa befolyasolja a pénziigyi szolgaltatokkal szembeni bizalmat is.
A technoldgiai megbizhatosag, adatvédelem és dtlathatosag érzetének erdsitése
noveli az elfogadottsagot (Putra-Anggraeni, 2025). A jol célzott UX tevékenység
pedig képes aktivan csokkenteni a nemek, életkor, foldrajzi régiok kozotti szaka-
dékokat (Thanajaro-Hattakitpanitchakul, 2025).

Mindezekre épitve vizsgaljuk meg egy kérddives felmérés segitségével, hogy a
magyar felhaszndlok esetén milyen haszndlati jellemzdket és attittidoket tudunk
azonositani.
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3. MODSZERTAN

A tanulmany alapjat képezé mintat a Pécsi Tudomanyegyetemen zajlé Tehetség-
bél Fiatal Kutaté (EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-00007) projekt keretében adott
omnibusz tipust online kérd6ives megkérdezés szolgaltatta. A kérdSives felmérés
soran kiilsé, piackutato véllalat segitségével 1000 f6s, a hazai feln6tt (18-65 éves)
lakossagra orszagosan (nem, életkor és telepiiléstipus szerint) reprezentativ minta
keriilt felvételre.

A kérd6iv els6ként a magyar jogszabdlyozasban a 2007. évi CXXXVIIL. a befekte-
tési vallalkozasokrol és az arut6zsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végez-
het6 tevékenységek szabdlyairdl sz016 torvény altal meghatarozott MiFID kérdé-
iv kockdzati besorolashoz tartozd kérdését tartalmazta, amelynek célja, hogy az
egyes termékek hasznalatdhoz tudjuk kotni a valaszadé kockazatvallalasi képes-
ségét. Ezt kovetden a masodik kérdéscsoport annak megallapitdsara fokuszalt,
mely szolgaltatasokat ismerik, illetve hasznaljak a védlaszaddk.

A kérdéiv harmadik részébe otfokozatu Likert-skalan mért allitasok keriiltek,
amelyek arra vonatkoztak, vajon a felhasznalok milyen attittiddel viszonyulnak
a fintech szolgéltatdsokhoz, és miként hasznéljik azokat. Igy példdul azok meg-
bizhatdsagara, hasznalatanak egyszertiségére és a hasznalat kedveltségére vo-
natkoztak az értékelendd allitasok. Végiil a demografiai jellemzdékre vonatkozé
kérdések kovetkeztek, mint a nem, kor, csalddi allapot, legmagasabb végzettség,
gazdasagi aktivitds és annak ipardga, valamint a sajat bevallason alapulé jovedel-
mi viszony meghatdrozasa (a teljes kérd6iv megtalalhat6 a tanulmany 1. szdmii
mellékletében).

Els6 Iépésként a leiro statisztikabol lathaté adatokat vazoltuk fel.

Ezt kovetben az 6tfokud Likert-skalan értékelendd allitdsokbodl kapott adatok alap-
jan — Zaman et al., (2020) statisztikai modszertani elemzéseire alapozva — létre-
hoztunk két faktort, amelyek képesek azt a két gondolkodasmod-jellemzét leirni,
amivel a felhasznalok rendszerint operalnak a szolgaltatas haszndlatakor. A két
gondolkoddsmod kialakitdsahoz f6komponens elemzést hasznaltunk, amelynek
lényege, hogy t6bb, egymassal korrelaciéban levé valtozébol kevesebb, korreld-
latlan valtozét hoz létre. Ahhoz, hogy a faktorok megfeleldségét meg tudjuk ha-
tarozni, meg kell vizsgalnunk a modell magyarazé erejének valtozasat, a Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) értéket, valamint az ehhez tartozé Bartlett-tesztet, amelyek
kozil az el6bbi a faktorok elfogadhatésagat mutatja, mig utdbbi azt vizsgalja,
hogy a kapott valtozok paronként nem korrelalatlanok-e (Janosa, 2023). Mivel
ezeknek a kritériumoknak a faktoraink megfeleltek, ezeket hasznéaltuk tovabb a
klaszterelemzésben az azonosithaté viselkedésmodok kialakitasara.
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A kovetkezd 1épésben a felhasznalokbol k-kozép klaszterezés segitségével visel-
kedéscsoportokat azonositottunk, amelyek optimalis szamat ugy érdemes megal-
lapitani, hogy kivélasztjuk a K db csoport kozéppontot, ehhez hozzarendeljiitk az
esetpontokat, majd djra szamoljuk a kozéppontok koordinatait és hozzarendeljiik
az eseteket az uj kozépponthoz. Ezt addig ismételjiik, mig el nem érjiik a leallast,
ami jelen esetiinkben azt jelenti, hogy mar nem valtozik a csoportok Gsszetéte-
le. A klaszterelemzéssel kapott értékeket ugy értelmezhetjiik, ha a Final Cluster
Centers tabldban levd klaszter kozéppont értékeket vizsgaljuk. Igy képet kapunk
az egyes csoportok természetérdl, hiszen a klaszteren belill az egyes adatpontok
ezek a centrdlis értékek koré stirtisddnek. Vagyis ezekkel az értékekkel tudjuk
magyarazni az egyes klaszterekben levé elemek jellemzdit (Janosa, 2023).

Ahhoz, hogy részletesebben be tudjuk mutatni az eredményeket, a meglévé klasz-
terekben kereszttablakkal vizsgaltuk meg az egyes demografiai jellemzék megje-
lenését a klasztereken beliil. Megmutattuk, hogy az egyes klasztereken beliil mely
demografiai jellemz6 miként jelenik meg. A kereszttablak elemzésekor a leggyak-
rabban hasznalt Pearson-féle Khi-négyzet probat alkalmaztuk. A préba lényege,
hogy megmutassa, van-e osszefiiggés a két valtozo, jelen esetiinkben az adott de-
mografiai tényezd és a klaszterbe valo tartozas kozott. A proba nullhipotézise sze-
rint a két valtozo fiiggetlen egymastdl. Az alternativ hipotézis szerint pedig van
Osszefliggés a valtozok kozott (Sajtos—Mitev, 2007). Ezeknek a kereszttablaknak
az adja a létjogosultsagat, hogy altaluk még jobban bemutathatd, hogy bizonyos
demografiai csoportoktol milyen viselkedéstipusok varhatoak.
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4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

4.1. Demografiai jellemzok

Els6 1épésként nézziik meg a leird statisztikai mdodszerekkel, milyen kovetkezteté-
seket tudunk levonni a kapott mintdbdl. A valaszadok leir¢ statisztikai jellemzéit

az 1. tabldzat foglalja ossze.

1. tablazat

A valaszadok leiro statisztikai jellemz6i

Megnevezés Darab Szazalék
Nem N6 530 53
Férfi 470 47
18 -29 180 18
Kor 30-44 280 28
45 - 64 330 33
65 + 210 21
Kozép-Magyarorszag 300 30
Ko6zép-Dunéntul 110 11
Nyugat-Dunéntul 100 10
Régid Dél-Dunéntdl 90 9
Eszak-Magyarorszdg 120 12
Eszak-Alfsld 150 15
Dél-Alfold 130 13
Legfeljebb 8 altaldnos 20 2
Szakmunkasképzd 87 8,7
Szakkozépiskolai érettségi 201 20,1
Végzettség  Gimndziumi érettségi 143 14,3
Fels6foku technikum 87 8,7
Féiskolai diploma 228 22,8
Egyetemi diploma 234 23,4
Hajadon / nétlen 178 17,8
Hazas 508 50,8
gi::ﬁi Elvilt 81 8,1
ozvegy 53 53
élettarsi kapcsolatban él 180 18
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Megnevezés Darab Szazalék
Aktiv fizikai dolgozd 200 20
Aktiv szellemi dolgozé 394 39,4
Villalkozo 37 3,7
GYES-en, GYED-en 49 49
Haztartasbeli 15 1,5

Sﬁfjﬁ;ﬁg‘ Tanul6 17 1,7
Nyugdijas 235 23,5
Munkanélkiili 18 1,8
Egyéb inaktiv keresd 6 0,6
Egyéb eltartott 1 0,1
Nem tudom / Nem valaszolok 28 2,8

Nagyon jol megél(nek) beldle és félre is tud(nak) tenni 127 12,7
Megél(nek) beléle, de keveset tud(nak) félretenni 450 45
Eppen elegendé, hogy megéljen(ek) beldle,

Jovedelmi  ge félretenni mar nem tudnak 262 26,2
helyzet
Néha arra se nagyon elég, hogy megéljen(ek) bel6le 47 4,7
Rendszeresen napi megélhetési gondjai(k) vannak 18 1,8
Nem tudom / Nem valaszolok 96 9,6

Forrds: sajat szerkesztés

Az 1. tdbldzat értelmezésekor fontos megjegyezniink ismét, hogy a kutatds nem,
életkor és telepiiléstipus szerint reprezentativ, igy ezekre a jellemzdékre vonatko-
z6 informacidkat dltaldnossagban érvényesnek tekinthetjiik; az egyéb vizsgalatba
vont demografiai jellemz6k — azok nem reprezentativ jellege miatt — azonban mar
nem altalanosithatok. A mintaban a diplomasok és a szakkozépiskolai végzettsé-
gliek vannak a legnagyobb aranyban, mindegyik csoport 20% koriili aranyt kép-
visel. Ez a kés6bbiekben torzithatja az iskolai végzettség és a fintech felhaszndlas
kapcsolatara vonatkozé eredményeinket. A valaszaddk tobbsége hdzas, bar a csa-
ladi 4llapot nem keriilt bele a késébbi kutatdsba, hiszen kevésbé hatarozza meg a
vizsgalandé kutatasi teriiletet.

Gazdasagi aktivitas tekintetében a vélaszaddk tobbsége szellemi dolgozd, Sket
kovetik a nyugdijasok és a fizikai dolgozdk. Ezt azért is érdemes megjegyezni,
mert a nyugdijasok magas ardnya valdszintleg torzitja majd a fintech felhaszna-
l4s jellemzdit az alacsony digitalis jartassag miatt. Az egyéb aktivitasi kategoriak
Osszesen a valaszadok 18%-4t teszik ki.
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Jovedelmi szempontbdl viszont azok vannak tobbségben, akik nemcsak megélnek
a jévedelmiikbél, hanem félre is tudnak tenni is beléle. Oket kévetik azok, akik
megélnek, de félretenni nem tudnak, majd a sajat bevallas szerint magas jévedel-
muek kovetkeznek. Nélkiiloz6 csaladok — akiket leginkabb érintene a pénziigyi
kirekesztédés - jellemzGen alig jelennek meg a mintaban. Ennek oka lehet az on-
line kitoltés, ami miatt a szegényebb rétegek nem tudtak hozzaférni a kitoltéshez.
Itt azonban nem szabad megfeledkezniink a pszicholégia altal jol ismert szocidli-
san kivanatos torzitasrol sem. Ez az elmélet azt irja le, hogy egy kérddives kutatas
esetén a vélaszaddok hajlamosak a tarsadalmilag elvart vagy pozitivnak tekintett
valaszokat adni, fiiggetleniil a tényleges igazsagtartalomtdl. Ez gyakran vezet a
tudas, viselkedés vagy statusz tlértékeléséhez onkitoltés kérdbivek esetén, kiilo-
nosen érzékeny vagy értékterhelt témakban (Paulhus, 1984; Krumpal, 2013). Igy a
jovedelemre vonatkozé dnbevalldsos adatokbol semmiképpen sem szabad altala-
nositasokat levonnunk.

Miel6tt ratérnénk a fintech szolgaltatdsokrol szold kérdésekre, érdemes kitérni
arra is, milyen kockdzatvallalasi hajlanddsaggal rendelkeznek a valaszadok: ezt a
kérdést a befektetési termékek vasarlasakor kotelezGen kitoltendé MiFID kérdé-
ivb6l emeltitk at. A kérdésnek az a célja, hogy a befekteté kockazatvallalasi haj-
landosagat és veszteségelviselési képességét felmérje. Az adott valaszok alapjan
a valaszadok jelentds tobbsége (85%) abszolut kockazatkeriild. 13% azok aranya,
akik kisebb mértékli veszteséget, igy kisebb kockazatot hajlandok véllalni, és
minddssze 2% hajland6 nagyobb kockazatot is véllalni.

4. abra
A valaszaddok kockazatvallalasi hajlandésaga
a MiFID kérd6ivbél vett kérdés alapjan

a befektetett Gsszegen
feltili kockdzatot is vallalna
2%

csak a befektetett 6sszeg
erejéig kockaztatna
13%

csak biztonsagos
2. ool eszkozt vasarolna
Ny / 85%

Forrds: sajat szerkesztés
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4.2 Fintech szolgaltatasok ismerete és hasznalata

A fintech szolgéltatasokkal kapcsolatban a legtobb valaszadé6 ismeri - vagyis ko-
rabban mar halott réla - a kriptopénzeket és a fizetési szolgaltatokat, a szamla-
szolgaltatdsok kevésbé, a stable coinok, a kozosségi finanszirozas (P2P lending) és
a kozosségi finanszirozas (crowdfunding) viszont alig ismertek. Fontos kiemelni,
hogy még azon szolgaltatasok esetén is, amelyeket a tobbség ismer, meglehetdsen
alacsonynak mondhat6 a hasznalat. A kriptopénzekrdl példaul a jelentGs tobb-
ség mar hallott, viszont csupan 9,5% nyilatkozott ugy, hogy hasznélja is azokat.
A masodik legismertebb fizetési szolgaltatdsok vonatkozasiban is minddssze a
valaszadok 39,7%-a nyilatkozott Ggy, hogy hasznalja. Ezek alapjan azt a kovetkez-
tetést vonhatjuk le, hogy hazdnkban meglehet6sen alacsony a fintech szolgaltata-
sok hasznalata.

5. abra
Fintech szolgaltatasok ismeretének és hasznalatanak megoszlasa
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39,7
40
26,9
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0

Kriptopénzek Stable coinok K6zbsségi finan  Szamlaszolgéltatds K6z6sségi Fizetési
szirozas befektetés szolgaltatasok

szazalék
v
o

W Ismeri Hasznalja

Forrds: sajat szerkesztés

Az ismeret és a hasznalat esetében érdemes a kapott informacidkat demografiai
jellemz6k alapjan tovabb bontani. Ezt Ggy tessziik meg, hogy az igen valaszt adok
demografiai jellemz6it mutatjuk be.

Els6ként itt is a korosztalyokat vessziik sorra. A hasznélattal kapcsolatban is azt
latjuk, hogy az sszes kategdria esetén a 30-44 év kozottiek vannak legtobben,
bar a fizetési- és szamlaszolgaltatasok népszertiek az egy kategdriaval fiatalabb és
az eggyel id8sebb csoportok korében is. A kriptopénzek és stable coinok esetén a
fiatalok teszik ki a méasodik legjelentdsebb felhaszndléi kort.
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6. abra

A fintech szolgaltatasok hasznalata korosztalyonként
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Forrds: sajat szerkesztés

W 18-29
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45%
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29%

17%

kriptopénzek Stable coin

30-44 [ 45-64 M 65+

Koz0sségi
befektetés

57%
54%

27%
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12%
8%
I 4%
0% . 0%

Koz0sségi
finanszirozas

A korosztalyok szempontjabol az allapithaté meg, hogy a relative fiatalabbak, de
nem a legfiatalabb vélaszaddk hasznaljak ezeket a szolgaltatasokat. Ennek oka le-
het, hogy napjainkban mire az ember megfelel6 egzisztenciat szerez a pénziigyi
termékek haszndlatdhoz, jellemzden eléri a 30 éves kort, igy inkabb 6k jelennek
meg felhasznaloként.
Az iskolai végzettség emelkedésével né a fintech eszkozok hasznalata. A legna-
gyobb csoportokat minden szolgaltatds esetében az egyetemi és f8iskolai diplo-
maval rendelkez8k adjak. Ennek oka lehet, hogy 6k azok, akik a bonyolultabb
termékeket is egyszertien megértik, igy magabiztosabban hasznaljak.
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7. abra

A fintech szolgaltatasok hasznalata iskolai végzettség alapjan
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Forrds: sajat szerkesztés
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Végiil, érdemes az onbevallasos jovedelmi helyzet alapjan is megvizsgalnunk a
hasznalatot. Nem az 6nmagukat a legjobb jovedelmi kategdridba soroldk vannak
a legtobben a szolgaltatasok haszndléi kozott, hanem azok keriilnek ki a tob-
bi kategdriat jelentésen megel6zve az elsé helyen, akik gy nyilatkoztak, hogy
»megélnek a jovedelmiikbdl és keveset félre is tudnak tenni”. Ennek oka lehet,
hogy a fintech szolgaltatasok jellemz3en kedvezdbb dijakkal és jobb kamatokkal
operalnak, mint a hagyomanyos pénziigyi szolgaltatok. Ez a magasabb hozamle-
het8ség kiilondsen igaz a kriptopénzekre és stable coinokra. Emellett a kozosségi
finanszirozas és befektetés esetén vonzd lehet, hogy a befekteték maguk vélaszt-
jak meg, mit kivannak finanszirozni a befektetéseikbdl.
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8. abra
A fintech szolgaltatasok hasznalata jovedelmi helyzet alapjan
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Forrds: sajat szerkesztés

Tovéabb 1épve a kérd6iv kovetkezd részére, az 6tfoka Likert-skalan értékelendd al-
litasok esetén is tobb, a kutatds célja szempontjabdl relevans eredményt talalunk.

9. 4dbra
Attitiid- és véleménybeli jellemzok értékelésének eredményei

Adnék kélcson kozosségi finanszirozas atjan

egy jo otlettel rendelkez6 vallalatnak. _ 2,00

kri i icéllal. I 220
Kotnék FinTech cégnél biztositast. [N 238

Tébbet hasznalom fizetésre a mobilomat, mint a bankkartyamat. [N 244

Szivesebben hasznalok bankszamla gyanant fintech szolgaltatast,

mint a hagyomanyos bankszamias, IR 2,50

Inkabb fektetnék be kozdsségi platformon, _ 254
mint hagyomanyos értékpapir szamlan. ”

Szivesebben fizetnék kriptopénzzel, mint I 5

—ha semmi akadélya nem lenne — az orszag hivatalos devizajaval. 4
Inkébb fektetnék kripto eszkdzokbe, mint allampapirba. [ 258
Inkabb vennék fel hitelt FinTech szolgaltat6tdl, mint banktol. [N 258

A valsagok elleni

tekintem a kriptopé I 277

Jobban nyomon tudom kévetni a kéltségeimet fintech szamlan,

mint a hagyomanyos bankszamidmon. R 3,00

A FinTech szolgaltatok megbizhatobbak, mint a hagyomanyos bankok. I 349
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Forrds: sajat szerkesztés
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Az allitasokra adott valaszok atlagait vizsgalva érdekes kép rajzolodik ki a fel-
hasznalok attitlidjeirél. A legmagasabb atlagos pontszamot az az éllitas kapta,
mely szerint a ,fintech szolgaltatok megbizhatébbak a bankokndl”. Ez egyrészt
jelezheti azt, hogy nincsenek a felhasznaloknak tapasztalatai a teljes kockazati
spektrummal kapcsolatban ezekr6l a szolgaltatdsokrdl, masrészt mutathatja azt
is, hogy a 2008-as valsag és a hazankban elhtizodé devizahitel probléma nagy-
ban megrengette a bankokkal szemben tanusitott bizalmat. Hasonlé eredménye-
ket mutat a harmadik legmagasabb atlagot kapo allitas, amely szerint a kripto-
eszkozoket valsagok esetére vald menekiilédevizanak tekintik az emberek. Ez
azt is jelentheti, hogy az allamoknal és azok kotvényeinél/devizdjuknal valsag-
allobbnak tartjak a kripto-eszkozoket. A bankokkal szembeni bizalmatlansagot
tamasztja ala tovdbbd, hogy inkabb vennének fel hitelt fintech szolgaltatétdl, mint
banktdl. Emellett szivesebben hasznalnanak kriptopénzeket és fektetnének be
fintech platformokon, mint a hagyomanyos megoldasokat haszndlva. Arrél nem
szabad azonban megfeledkezniink, hogy ezek az értékelés atlagok — a megbizha-
tosag kivételével — a kozépérték koriil helyezkednek el, vagyis kb. fele-fele arany-
ban értenek egyet veliik a valaszadok.

4.3. Azonosithato gondolkodasmoédok és viselkedésmintak

Annak érdekében, hogy az azonosithat6 viselkedésmintakat klaszterelemzéssel
meghatarozzuk, el6szor azt kellett megnézniink, hogy a Likert-skalaval értékelt
allitasokra adott valaszok kozott vannak-e kapcsolatok. Ehhez elkészitettiik az
allitasok korrelaciés matrixat, amely alapjan azt taldltuk, hogy sok allitas megité-
1ése kozott kozepes korrelacios kapcesolat taldlhato. (A teljes korrelaciés matrixot
a 2. melléklet tartalmazza.) Ez alapjan amellett dontéttiink, hogy f6komponens-
elemzéssel faktorokat hozunk létre ezekbdl az allitdsokbol, hiszen igy egymassal
korrelalatlan csoportokat kaptunk, amelyek alkalmasabbak a késébbi vizsgala-
tokhoz.

A fékomponens-elemzés érvényességének megallapitdsara figyelembe vettiik az
elemzés Kajser-Meyer-Olkin (KMO) mutatdjanak értékét, amelynek o,941-es ér-
téke alapjan az adatsor magas szinten megfelel a faktorelemzés kivanalmainak.
Tovabba, a Bartlett teszt p-értéke 0,000 értéket mutatott, igy ez alapjan is elfogad-
hatdk a kapott faktorok A kialakitott faktorokat a 2. tdbldzat szemlélteti, valamint
a kapott outputok megtalalhatok a tanulmany 3. mellékletében.
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2. tablazat
Kialakitott faktorok tartalma

Fékompontens elemzés altal adott faktorok

hasznalati szandék kompetitiv el6ny

A valsagok elleni menekiil6eszkoznek

Vasérolnék kriptodevizét befektetési céllal. tekintem a kriptopénzeket,

Adnék koleson kozosségi finanszirozas A FinTech szolgaltaték megbizhatébbak,
utjan egy jo otlettel rendelkez6 vallalatnak.  mint a hagyomanyos bankok.

Inkabb vennék fel hitelt FinTech

Kotnék FinTech cégnél biztositast. szolgaltatotol, mint banktol.

Szivesebben haszndlom bankszamla
Tobbet hasznalom fizetésre a mobilomat, gyanant a Transferwise / Revolut / egyéb
mint a bankkartyamat. hasonl¢ szolgaltato szolgaltatdsat,

mint a hagyomanyos bankszamlat.

Jobban nyomon tudom kovetni
a koltségeimet a Revoluttal, mint
a hagyomanyos bankszdmlamon.

Inkabb fektetnék kripto-eszkzokbe, mint
allampapirba.

Inkabb fektetnék be kozosségi platformon,
mint hagyomanyos értékpapir szamlan.

Szivesebben fizetnék - ha semmi akadalya
nem lenne - kriptopénzzel, mint az orszag
hivatalos devizdjaval.

Forrds: sajat szerkesztés

A két faktor kozill, mivel az elsé inkabb a hasznalattal fiigg Ossze, azt a szakiro-
dalmi feldolgozas alapjan hasznalati szandéknak neveztiik el. A masik faktorban
szereplé allitasok sokkal inkdbb a jobb, biztonsagosabb és egyéb elényokkel kap-
csolatos 4llitdsokat tartalmazzak, igy azt a szakirodalom fogalmainak figyelem-
bevételével kompetitiv elény csoportnak neveztiik el.

A két faktort felhaszndlva alakitottunk ki klasztercsoportokat a varhato visel-
kedésmintakra, amelyeket k-kozép klaszterezéssel készitettiink el. A megfelelé
klaszterszam kivalasztasahoz tobb valtozatot készitettiink, majd azt a valtozatot
valasztottuk, amelynek tartalma a leginkabb logikus és legkonnyebben értelmez-
het6é eredményt adta. Az volt a célunk, hogy a kialakitott klaszterek oly médon
irjak le a két viselkedésmodd alapjan a csoportokat, hogy azokat intuitivan konnyti
legyen elnevezni. Az igy kialakitott klasztereket a 3. tdbldzat mutatja be, a klasz-
terelemzés outputja a tanulmdny 4. mellékletében megtalalhatd.
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3. tablazat
Létrehozott klaszterek klaszterk6zéppontjai

Elutasitok  Idegenkeddk Tamogatok . Rac10'nalls

innovatorok
Kompetitiv el6ny -0,86 1,01 1,16 -0,25
Hasznalati szandék -0,33 -0,89 1,88 0,81

Forrds: sajat szerkesztés

Ez alapjan felismerhet§ egy olyan csoport, amely sem a technika elényeit nem
latja, sem a haszndlati szandéka nincs meg, ezért neveztiik el elutasitoknak. A ma-
sodik csoport felismeri a technika elényeit, viszont a hasznalati szandéka nincs
meg, ez az idegenkedlk klasztere. A harmadik csoportba tartozok mind az els-
nyokkel tisztdban vannak, mind pedig a hasznalati szandékuk megvan, igy 6k td-
mogatéknak tekinthet6k. Tovabba van egy olyan csoport, amely ugyan a kompe-
titiv elényoket nem feltétleniil latja pozitivan, de hasznalja a szolgaltatasokat, 6k a
raciondlis innovdtorok, akik tisztaban vannak a kockazatokkal és ennek ellenére
hasznaljak a szolgaltatast.

4.4. Demografiai jellemzdk eloszlasa az egyes klaszterekben

Miel6tt az egyes demografiai valtozok klasztereken beliili megoszlasat vizsgal-
nank, érdemes megnézni, vannak-e szignifikins kiilonbségek az egyes valto-
z6khoz tartozd kategdridk kozott. Ezeknek az eltéréseknek a feltardsat el8szor
tobbvaltozds ANOVA elemzéssel vizsgaltuk, amelyben a fiiggetlen valtozokat a
demografiai jellemz6k alkottdk, mig a fiiggé valtozénak a négy klasztert alkal-
maztuk annak érdekében, hogy meghatarozzuk, mely valtozdékat érdemes részle-
tesebben vizsgalni.
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4. tablazat

A demografiai jellemzék kozotti kiilonbségek a klaszterek titkrében

ANOVA

Demogrifiai jellemz6 négyzetosszeg df atlag  F-érték p-érték
Nem 9,76 3 3,25 13,54  0,0000
Korosztély 74,13 3 24,71 25,88 0,0000
Jovedelmi helyzet 51,08 3 17,03 9,53 0,0000
Legmagasabb iskolai végzettség 32,23 3 10,74 3,40 0,0173
Csaladi éllapot 8,13 3 2,71 1,51 0,2088
Gazdaségi aktivitds 42,14 3 14,05 1,92 0,1243
Régio 17,57 3 5,86 1,17  0,3163

Forrds: sajat szerkesztés

Az ANOVA tabla alapjan lathatjuk, hogy csak nem, kor, jévedelmi helyzet és az
iskolai végzettség alapjan van szignifikdns kiilonbség a klasztercsoportokon be-
lal. Mig a csaladi allapot, a gazdasagi aktivitas és a régi6 5%-os szignifikancia

szinten nem mutat eltéréseket.

Els6ként a nem szerinti megoszlast az 5. tdbldzat mutatja be:

5. tablazat
Nemek szerinti kiilonbségek

Elutasitok Idegenkedék Tamogatok . Rac1o’nahs Osszesen
innovatorok
N6 Fé 201 181 61 87 530
6
% sor 38% 34% 12% 16% 100%
Fo 196 94 42 138 470
Férfi
% sor 42% 20% 9% 29% 100%
.. Fo 397 275 103 225 1000
Osszesen
% sor 40% 28% 10% 23% 100%

Forrds: sajat szerkesztés

Az 5. kereszttdbla a khi-négyzet proba alapjan van Osszefiiggés a klaszterbe vald
tartozds és a nem, mint demografiai jellemz6 kozott. (A kereszttabldkhoz tarto-
z6 khi-négyzet probak outputjai az 5. mellékletben taldlhatok) Igy 6sszességében
az éllapithaté meg, hogy a legtobb vélaszado az elutasit6 kategoridba esik, igy
nem meglepd, hogy a ndk és a férfiak esetén egyarant ez a legnagyobb csoport.
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Erdekesebb, ahogyan a nemek szerinti megoszlds alakul a mésodik és a harma-
dik legnagyobb csoport, vagyis az idegenkeddk és a racionalis innovatorok ko-
rében. A nék jellemzden inkabb az idegenked6k kategéridjaba esnek, akik latjak
az elényeit ennek a technikanak, de jellemzéen mégsem hasznaljak azokat. Ezzel
szemben a racionalis innovatorok kozott tobb férfi van, 6k azok, akik jellemzden
hasznaljak ezeket a technikakat, azonban némileg szkeptikusak azok kompetitiv
elényeivel szemben.

6. tablazat
Korosztalyok kozotti kiilonbségek

Racionalis

Elutasitok Idegenked6k Tamogatdk . . Osszesen
innovatorok
Fo 56 33 17 74 180
18-29
% sor 31% 18% 9% 41% 100%
Fo6 92 74 34 80 280
30-44
% sor 33% 26% 12% 29% 100%
Fé 147 105 26 52 330
45 - 64
% sor 45% 32% 8% 16% 100%
Fo 102 63 26 19 210
65 +
% sor 49% 30% 12% 9% 100%
.. Fé 397 275 103 225 1000
Osszesen
% sor 40% 28% 10% 23% 100%

Forrds: sajat szerkesztés

A khi-négyzet proba alapjan ebben az esetben is lathatjuk, hogy van 6sszefiiggés
a klaszterbe tartozas és a valtozé kozott. Ebben az esetben a fiatalok kivételével
minden 30 évesnél idésebb korosztilyban az elutasiték csoportja a legmagasabb.
A fiatalok kozott (18-29 éves korosztaly) a legjellemz6bb viselkedési forma a ra-
cionalis innovatorok csoportja, mig a naluk némileg idGsebb 30-44-es korosz-
talyban ugyanez a csoport a masodik legnépesebb. Ahogy haladunk az idsebb
korcsoportok felé, ugy lesz egyre jellemz6bb az elutasitok, és masodik helyen az
idegenkeddk csoportja, vagyis annal jellemz8bb, hogy ha meg is latjak ezeknek
a technoldgidknak az el6nyeit az emberek, akkor sem jellemz8, hogy hasznalnak
is azokat. Ez aldtdmasztja azt az allitast, amelyet a szakirodalmi rész demografiai
jellemz8kre vonatkozo részében lathattunk, hogy leginkdabb a fiatalok nyitottak a
fintech megoldasokra és elsésorban 6k hasznaljak azokat.
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7. tablazat
Jovedelmi helyzet szerinti megoszlasok

Racionalis

Elutasitok Idegenked6k Tamogatok . . Osszesen
innovatorok

Nagyon jol megél(nek) f6 59 26 5 37 127
beldle és félre is tud(nak)
tenni sor%  46% 20% 4% 29% 100%
Megél(nek) beléle, f6 175 116 45 114 450
de keveset tud(nak)
felretenni sor%  39% 26% 10% 25% 100%
Eppen elegendé, hogy £6 112 84 23 43 262
megéljen(ek) beléle, de
félretenni mar nem tudnak sor % 43% 32% 9% 16% 100%
Néha arra se nagyon elég, 6 15 13 5 14 47
hogy megéljen(ek) belble 55,9, 329 28% 11% 30% 100%
Rendszeresen napi 6 6 6 4 2 18
megélhetési gondjai(k)
vannak sor%  33% 33% 22% 11% 100%
n f6 397 275 103 225 1000
Osszesen

sor % 40% 28% 10% 23% 100%

Forrds: sajat szerkesztés

A jovedelmi csoportok esetében is lathatjuk, hogy nem fliggetlen a két véltozo
egymastol. A jovedelmi csoportba vald tartozdastdl fiiggetleniil minden jovedelmi
csoportban az elutasitok szama a legmagasabb. Emellett nem meglep6, hogy a
nagyon jé anyagi kériilmények kozt él6k esetén a masodik legnagyobb csoportot
a racionalis innovatorok teszik ki, mivel 6k azok, akiknek rendelkezésiikre all
olyan tobblet megtakaritas, amelyet kockdzatosabb befektetésekbe tudnak fek-
tetni. Anndl inkabb érdekesnek tiéinhet, hogy ugyanez igaz azok esetén is, akik
ugy nyilatkoztak, hogy néha arra sem elég a jovedelmiik, hogy megéljenek bel6le.
Ennek oka lehet, hogy a fintech szolgaltatok legtobb esetben a bankoknal kedve-
z6bb, illetve sok esetben ingyenes szolgaltatasokat nyujtanak, ami a szegényebbek
szamara is vonzobba teszi 6ket. A jovedelmi helyzetre vonatkoztatva fontos meg-
jegyezni, hogy az allitasok nem altalanosithatok a magyar tarsadalomra, mivel
ebbdl a szempontbdl nem reprezentativ a kutatas, valamint a mintaban a szegé-
nyek meglehetdsen alulreprezentaltak.
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8. tablazat
Iskolai végzettség szerinti megoszlasok

Racionalis

Elutasitok Idegenkedék Tamogatok . p Osszesen
innovatorok
Legfeljebb 8 Fé 7 9 1 3 20
altalinos % sor 35% 45% 5% 15% 100%
F6é 30 20 19 18 87
Szakmunkasképzd
% sor 34% 23% 22% 21% 100%
Szakkozépiskolai Fé 76 68 22 35 201
érettségi % sor 38% 34% 11% 17% 100%
Gimnaziumi F§ 49 41 12 41 143
érettségi % sor 34% 29% 8% 29% 100%
Felséfokt Fé 33 23 8 23 87
technikum % sor 38% 26% 9% 26% 100%
Fo6 108 56 20 44 228
Féiskolai diploma
% sor 47% 25% 9% 19% 100%
Fo6 94 58 21 61 234
Egyetemi diploma
% sor 40% 25% 9% 26% 100%
. Fo6 397 275 103 225 1000
Osszesen
% sor 40% 28% 10% 23% 100%

Forrds: sajat szerkesztés

Végiil, az utolso szignifikdns kiilonbségeket mutato jellemzé az iskolai végzettség.
Ez esetben is 5%-os szignifikancia szint mellett elfogadhat, hogy van kapcsolat a
klaszterbe tartozas és az iskolai végzettség kozott. Ebben az esetben azt lathatjuk,
hogy egyediil a legalacsonyabb végzettségtliek esetében nem az elutasitok, hanem
az idegenkeddk tabora a legnagyobb, vagyis 6k is dvatosak, viszont ezek szerint
részitkre meggy6zébbek tudnak lenni ezek a megoldasok és inkabb latjak azok
eldnyeit, mint a magasabb végzettségtiek. Emellett azt is lathatjuk, hogy a legalabb
gimnaziumi érettségivel rendelkez8k kozott kozel azonos az idegenkeddk és a ra-
ciondlis innovatorok aranya. Ebbél arra kovetkeztethetiink, hogy ezek a csoportok

jellemzGen legalabb érzékelik a hasznosségat ezeknek a technoldgidknak.

Osszességében elmondhatd, hogy a felmérés eredményei alapjin a legtbb de-
mografiai jellemz0 esetén az elutasitok csoportja a legnagyobb. Ebbdl arra ko-
vetkeztethetiink, hogy a magyar lakossag kevésbé nyitott a fintech megoldésok
irant. A legtobb esetben latunk hasonldsagot a korabbi szakirodalomban szerepld
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trendekhez, azonban meglepd eltéréseket tapasztaltunk a jovedelmi helyzet és az
iskolai végzettség esetén. Nem kizarolag a magas jovedelmiiek esetében jelentds a
hasznalok ardnya, tovabba nem igazolt, hogy a magasabb iskolai végzettség ma-
gasabb hasznalattal parosul.

OSSZEFOGLALAS

Osszességében elmondhatjuk, hogy elértiik a tanulmany céljit; bemutatasra ke-
ritltek a magyar fintech felhasznalok demografiai jellemz6i, és az attittiddel kap-
csolatos kérdések faktorelemzésével gondolkodasmoédokat, majd ezen faktorok
klaszterelemzésével a fintech felhasznédlassal kapcsolatos viselkedésmodokat azo-
nositottunk. Tovabba bemutattuk, hogyan oszlanak meg az egyes demografiai
jellemz6k a kialakitott viselkedési csoportokon beliil.

Az elméleti részben attekintettiik a fintech meghatarozasanak jellemz6 definici-
6it, a pontos meghatarozas nehézségeit, tovabba a fintech fejlédésének torténetét
és jovobeli kihivasait, a pénziigyi kirekesztddés fogalmat és jellemzdit a vildgban
és hazankban, valamint a fintech hasznalatanak demografiai és attittidbeli jel-
lemzéit.

Az empirikus kutatds eredményei alapjan az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy a
fintech szolgaltatasok tobbségét hazdnkban nem ismerik, illetve még az ismert
szolgaltatasokat és eszkozoket is kevesen haszndljak. Emellett egyértelmtien ki-
rajzolodott az is, hogy még az alacsony ismeret ellenére is magasabb a bizalom a
fintech szolgaltatasok, mint a hagyomanyos bankok irant. Végiil, az 6tfokd skalan
értékelt allitasokbdl két faktort hoztunk létre, amelyek koziil egyik a hasznalati
szandékot, a masik az érzékelt kompetitiv elényoket reprezentélta. Ezen faktorok
segitségével négy viselkedéscsoportot tudtunk azonositani, amelyeknek a demo-
grafiai jellemzdkkel valé kereszttabla elemzése segitett feltarni a kiillonb6z6 cso-
portfelosztdsokra jellemzd viselkedésmintakat.

Osszességében megéllapithatd, hogy korosztaly tekintetében a szakirodalmi
megallapitasokkal 6sszhangban a fiatalok (30 év alattiak) a legfogékonyabbak a
fintech megolddasokra. Az egyéb jellemz8k tekintetében azonban a mintaban sze-
repld valaszok alapjan az elutasitok vannak tobbségben. Hazankban 6sszeségében
tehat alacsony a nyitottsag a fintech megoldasok irant.

Szakpolitikai szempontbol azt a javaslatot fogalmazhatjuk meg, hogy tovabbra is
fontos a pénziigyi miiveltség és a pénziigyi tudatossag mélyitése, tovabbd a digi-
talis készségek népszertisitése. Masik oldalrél lathatd, hogy az MNB fintech hubja
és a sandbox tovébbra is fontos a fintech cégek és kezdeményezések tamogatasara.
Emellett pedig varhatd, hogy a digitalis allampolgarsag, valamint az open bank-
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ing technoldgia tovabbi fejlesztése pozitiv hatassal lesz a tovabbi digitdlis banki
szolgaltatasok kiépitésére és népszeriisitésére.

Masrészt fontos megjegyezni, hogy ebben az esetben nem csupan a szakpoli-
tika tAmogatdsa a fontos, hanem az is, hogy a szolgéltatast kialakité bankok és
nem bankként miikodd fintech szolgaltatok hogyan alakitjak ki termékeiket,
mobilappjaikat, szolgéltatasaikat. EbbSl a szempontbdl vizsgalva elsédlege-
sen fontos az ligyfél fejével gondolkod¢ fejlesztés, példaul az empathy map és a
customer journey hasznalata mar az 6tlet kialakitasakor. Tovabbi lépésekben a
UX helyes haszndlata, a bizalom kiépiilését tamogatd biztonsagi rendszerek, az
érzékelt hasznossag novelésére iranyuld, konnyen és egyértelmtien hasznalhatd
tigyintézési platform kialakitdsa. Osszességében nem szabad megfeledkezniink
arrdl, hogy a szakpolitikai tdmogatasnak és a vallalati szint{i fejlesztési gondolko-
désnak egyiittesen kell mikodnie ahhoz, hogy a felhasznalas népszeriivé valjon
és olyan egyének is csatlakozzanak ehhez a korhoz, akik korabban kockazatosnak
gondoltak ezeknek az alkalmazasoknak a hasznalatat.

Végiil fontos roviden felvazolni a tanulmdny korlatait és tovébbi lehetséges ku-
tatasi irdnyokat. A tanulmdnnyal kapcsolatban érdemes megjegyezniink, hogy
ugyan a fintech pénziigyi inkliziéban betoltott szerepét érintettiik, azonban az
online kérdéives felmérés miatt valészini, hogy a legszegényebb rétegek hianyoz-
nak a mintabdl. A magyar lakossag ezen részét mas mddszerrel lehetne vizsgalni,
példaul fokuszcsoport vagy kérdezdbiztossal timogatott személyes kitoltést kér-
déiv. Ahhoz, hogy a motivaciokrol részletesebb képet kapjunk, szintén érdekes
tovabb kutatdsi irdny lehet az egyes csoportok kisebb egységekben valé megszoli-
tasa, példaul mélyinterji vagy fokuszcsoport formajaban.
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MELLEKLETEK

1. Melléklet

A felhasznalt kérddiv

A lekérdezésre alkalmazott kérd6iv

1. MiFID kérdéiv alapjan kockazati besorolas: Hajlando-e nagyobb kockaza-
tu befektetési terméket vasarolni a magasabb hozam reményében?

a) csak olyan befektetési terméket vasarolnék, amivel csak az el6z6eknél ki-
sebb mértéki tékevesztés torténhet atlagos piaci koriilmények kozott. (P1.

befektetési jegy, kotvény, részvény)

b) igen, akar olyan befektetési terméket is, amely esetén akar rovid id6 alatt,
hirtelen, rendkiviili piaci helyzet nélkiil elveszithetem a teljes befektetett
Osszeget, azonban a veszteség kizarolag a befektetett 6sszeg erejéig terjed-

het. (Pl. warrant, long opcio)

¢) igen, akdr olyan befektetési tigylet keretében is, amely esetén nem csak a
termékbe fektetett Osszeget veszithetem el, hanem ezen feliil akar pétlo-
lagos fedezetet is kell biztositanom. (Pl. halasztott fizetés, lombard hitel,
hataridés tigylet, értékpapir koleson, short tigylet)

2. Hallott-e, illetve hasznalja-e az alabbi FinTech megoldasok valamelyikét?

Hallott réla

Hasznélja

Nem hallott réla
és nem is hasznalja

kriptopénzek (pl. Bitcoin)

stable coinok (pl. Ethereum)

kozosségi finanszirozas (crowdfunding)

szamla szolgaltatasok (pl. Transferwise, Revolut)

kozosségi befektetési szolgaltatasok (pl.eToro)

fizetési szolgéltatdsok (pl. GooglePay)

3. Kérem, jelolje meg mennyire jellemzék Onre az alabbi allitasok. (1- egyal-

talan nem, 5-teljesen jellemzd)

a) Vasarolnék kriptodevizat befektetési céllal

b) A valsagok elleni menekiiléeszkoznek tekintem a kriptopénzeket

¢) A FinTech szolgaltatok megbizhatébbak, mint a hagyomanyos bankok
d) Inkabb vennék fel hitelt FinTech szolgaltatotol, mint banktdl
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e) Szivesebben haszndlom bankszamla gyandnt a Transferwise/Revolut/
egyéb hasonlo szolgaltatd szolgéltatasat, mint a hagyomanyos bankszamlat
f) Jobban nyomon tudom kovetni a koltségeimet a Revoluttal, mint a hagyo-
manyos bankszamlamon
g) Inkabb fektetnék kripto eszkozokbe, mint dllampapirba
h) Inkabb fektetnék be kozdsségi platformon, mint hagyomanyos értékpapir
szamlan
i) Adnék kolcson kozosségi finanszirozas utjan egy jo otlettel rendelkezé
vallalatnak
j) Kotnék FinTech cégnél biztositast
k) Szivesebben fizetnék — ha semmi akadalya nem lenne - kriptopénzzel,
mint az orszag hivatalos devizdjaval
1) Tobbet hasznalom fizetésre a mobilomat, mint a bankkartyamat
A megkérdezett
Neme?
1 - férfi
2-nd

Hany éves On? ....

Csaladi allapota?

1 - hajadon/nétlen
2 — hézas
3 — elvalt

4 -

ozvegy

5 — élettarsi kapcsolatban él

Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?

1 - legfeljebb 8 altaldnos
2 - szakmunkasképz6

3 — szakkozépiskolai érettségi

4 -

gimnaziumi érettségi

5 — felséfokd technikum

6 —

féiskolai diploma

7 — egyetemi diploma
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On hova sorolna csaladja havi netté jovedelmét?
1 - Nagyon jol megél(nek) beldle és félre is tud(nak) tenni
2 — Megél(nek) beléle, de keveset tud(nak) félretenni
3 - Eppen elegendd, hogy megélien(ek) beldle, de félretenni mar nem tudnak
4 — Néha arra se nagyon elég, hogy megéljen(ek) beldle
5 — Rendszeresen napi megélhetési gondjai(k) vannak
o - NT/NV

Gazdasagi aktivitas alapjan hova sorolna magat?
1 — aktiv fizikai dolgozo
2 - aktiv szellemi dolgozé
3 - GYES-en, GYED-en >A kérdéiv véget ért
4 - haztartasbeli >A kérddiv véget ért
5 — tanuld >A kérddiv véget ért
6 — nyugdijas >A kérddiv véget ért
7 - munkanélkiili >A kérddiv véget ért
8 — egyéb inaktiv keres6 >A kérdbiv véget ért
9 — egyéb eltartott >A kérdGiv véget ért
0 - NT/NV >A kérd6iv véget ért

Milyen szektorban dolgozik?
1 - mezdgazdasag, erdégazdalkodas, halaszat
2 - banyaszat, kéfejtés
3 — feldolgozdipar
4 - villamosenergia-, gdz-, gézellatds, légkondiciondlas
5 — vizellatas
6 — épitdipar
7 — kereskedelem, gépjarmijavitas
8 — szallitas, raktarozas
9 - széllashely-szolgaltatds, vendéglatas
10 - informdcid, kommunikacié
11 - pénziigyi, biztositasi tevékenység
12 - ingatlaniigyletek
13 — szakmai, tudomdnyos, muszaki tevékenység
14 — adminisztrativ és szolgaltatast tamogaté tevékenység
15 — kozigazgatas, védelem
16 — oktatds
17 - human-egészségiigyi, szocialis ellatas
18 — mivészet, szérakoztatds, szabad id6
19 — egyéb szolgaltatas
o- NT/NV
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3. Melléklet

Faktor outputok
KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,941
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6028,386
df 66
Sig. 0,000
Communalities
Initial Extraction
Kérem, jeldlje be mennyire jellemz8k Onre az aldbbi
allitdsok. - Véasarolnék / Vasaroltam kriptodevizat 1,000 0,674

befektetési céllal.

Kérem, jeldlje be mennyire jellemz8k Onre az aldbbi
allitasok. - A valsagok elleni menekiildeszkoznek 1,000 0,583
tekintem a kriptopénzeket.

Kérem, jelolje be mennyire jellemz8k Onre az aldbbi
allitasok. - A FinTech szolgaltatok megbizhatobbak, 1,000 0,698
mint a hagyomanyos bankok.

Kérem, jelolje be mennyire jellemz8k Onre az
alabbi allitasok. - Inkabb vennék fel hitelt FinTech 1,000 0,556
szolgaltat6tol, mint banktol.

Kérem, jelolje be mennyire jellemz8k Onre az alabbi
allitdsok. - Szivesebben hasznalom bankszamla gyanant
a Transferwise / Revolut / egyéb hasonl6 szolgaltatd
szolgaltatasat, mint a hagyoményos bankszamlat.

1,000 0,568

Kérem, jeldlje be mennyire jellemzdk Onre az
alabbi allitasok. - Jobban nyomon tudom kévetni
a koltségeimet a Revoluttal, mint a hagyomanyos
bankszamlamon.

1,000 0,542

Kérem, jeldlje be mennyire jellemz8k Onre az aldbbi
allitasok. - Inkabb fektetnék kripto eszkozokbe, mint 1,000 0,632
allampapirba.

Kérem, jeldlje be mennyire jellemz8k Onre az aldbbi
allitdsok. - Inkdbb fektetnék be kozosségi platformon, 1,000 0,597
mint hagyomanyos értékpapir szamlan.

Kérem, jelolje be mennyire jellemz8k Onre az
alabbi allitdsok. - Adnék / Adtam kolcson kozosségi 1,000 0,670
finanszirozas tjan egy jo 6tlettel rendelkezé véllalatnak.

Kérem, jellje be mennyire jellemz8k Onre az aldbbi

allitasok. - Kotnék / Kotottem FinTech cégnél biztositast. 1,000 0,598
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Communalities
Initial Extraction
Kérem, jeldlje be mennyire jellemzSk Onre az aldbbi
allitasok. - Szivesebben fizetnék — ha semmi akadalya
. s - I 1,000 0,578
nem lenne - kriptopénzzel, mint az orszag hivatalos
devizajaval.

Kérem, jelélje be mennyire jellemz6k Onre az aldbbi
allitasok. - Tobbet hasznalom fizetésre a mobilomat, 1,000 0,588
mint a bankkdrtyamat.

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

] T Extraction Sums of Squared | Rotation Sums of Squared
s Initial Eigenvalues . .

o Loadings Loadings

o

&

g Total | . % of | Cumulative Total | % of | Cumulative Total | . % of | Cumulative
&} Variance % Variance % Variance %

1 |6,257| 52,139 52,139 [6,257| 52,139 52,139 3,931 | 32,761 32,761

2 | 1,028 | 8,568 60,707 1,028 | 8,568 60,707 3,354 | 27,947 60,707

3 10,754 | 6,285 66,992

4 10,620 | 5,164 72,156

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix®

Component
1 2

Kérem, jeldlje be mennyire jellemzék Onre az alébbi 4llitasok. 0.382 0.727
- Vasérolnék / Vaséaroltam kriptodevizat befektetési céllal. ? ?
Kérem, jeldlje be mennyire jellemzék Onre az alébbi 4llitasok. 0.707 0.288
- A valsagok elleni menekiildeszkoznek tekintem a kriptopénzeket. ? ’
Kérem, jeldlje be mennyire jellemzék Onre az aldbbi 4llitasok.
- A FinTech szolgéltatok megbizhatébbak, mint a hagyomanyos 0,835 0,004
bankok.
Kérem, jelolje be mennyire jellemz8k Onre az alabbi 4llitdsok. 0,586 0,461

- Inkabb vennék fel hitelt FinTech szolgaltat6tol, mint banktol.

Kérem, jeldlje be mennyire jellemzék Onre az alébbi 4llitasok.
- Szivesebben hasznilom bankszdmla gyanant a Transferwise 0.541 0.524
/ Revolut / egyéb hasonld szolgaltato szolgaltatasat, mint a ’ ?
hagyomdnyos bankszdmlat.

Kérem, jellje be mennyire jellemzék Onre az alabbi 4llitasok.
- Jobban nyomon tudom kovetni a koltségeimet a Revoluttal, mint a 0,705 0,213
hagyoményos bankszdmlamon.

Kérem, jeldlje be mennyire jellemzék Onre az alébbi 4llitasok. 0.585 0.539
- Inkabb fektetnék kripto eszkozokbe, mint dllampapirba. ’ ’
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Rotated Component Matrix®

Component
1 2
Kérem, jeldlje be mennyire jellemzék Onre az alabbi 4llitdsok.
- Inkabb fektetnék be kozdsségi platformon, mint hagyomanyos 0,601 0,485
értékpapir szamlan.
Kérem, jellje be mennyire jellemzék Onre az alabbi 4llitasok.
- Adnék / Adtam kolcson kozosségi finanszirozas tjan egy jo 0,321 0,753
Gtlettel rendelkezé véllalatnak.
Kérem, jeldlje be mennyire jellemzék Onre az aldbbi 4llitasok. 0.507 0.584
- Kotnék / Kotottem FinTech cégnél biztositast. ? ’
Kérem, jeldlje be mennyire jellemzék Onre az aldbbi 4llitasok.
- Szivesebben fizetnék — ha semmi akadélya nem lenne 0,625 0,433
- kriptopénzzel, mint az orszag hivatalos devizdjaval.
Kérem, jelolje be mennyire jellemzék Onre az alabbi 4llitasok. 0.008 0.767
- Tobbet hasznalom fizetésre a mobilomat, mint a bankkartyamat. ’ ’
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.*
a. Rotation converged in 3 iterations.
4. Melléklet
Klaszter outputok
Iteration History*
Change in Cluster Centers
Iteration
1 2 3 4
1 0,446 0,867 0,667 1,007
2 0,156 0,334 0,232 0,249
3 0,098 0,130 0,098 0,104
4 0,058 0,047 0,075 0,073
5 0,019 0,021 0,078 0,040
6 0,016 0,004 0,012 0,028
7 0,019 0,007 0,009 0,025
8 0,005 0,004 0,018 0,009
9 0,028 0,000 0,000 0,050
10 0,025 0,006 0,000 0,047

between initial centers is 2,870.

* Iterations stopped because the maximum number of iterations was performed. Iterations failed to converge. The
maximum absolute coordinate change for any center is ,047. The current iteration is 10. The minimum distance
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Final Cluster Centers
Cluster
1 3 4
Bizalmi_tenyezok -0,85638 1,00975 1,16187 -0,25499
Hasznalati_tenyezok -0,32655 -0,89365 1,87874 0,80838
Number of Cases in each Cluster
1 397,000
Cluster 2 275,000
3 103,000
4 225,000
Valid 1000,000
Missing 0,000

5. melléklet

Kereszttablak khi-négyzet probai

Nemek szerinti kiillonbségek khi-négyzet proba

Chi-Square Tests

Value df Asymptotic Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 39,1932 3 0,000
Likelihood Ratio 39,649 3 0,000
Linear-by-Linear Association 6,908 1 0,009

N of Valid Cases

1000

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 48,41.
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Korosztalyok kozotti kiilonbségek khi-négyzet proba

Chi-Square Tests

Value df | Asymptotic Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 80,761 9 0,000
Likelihood Ratio 81,484 9 0,000
Linear-by-Linear Association 59,956 1 0,000
N of Valid Cases 1000

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 18,54.

Jovedelmi helyzet szerinti megoszlasok khi-négyzet proba

Chi-Square Tests

Value df | Asymptotic Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 43,404* 15 <,001
Likelihood Ratio 42,050 15 <,001
Linear-by-Linear Association ,000 1 ,983
N of Valid Cases 1000

a. 4 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,85.

Iskolai végzettség szerinti megoszlasok khi-négyzet proba

Chi-Square Tests

Value df | Asymptotic Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 34,381° 18 0,011
Likelihood Ratio 31,268 18 0,027
Linear-by-Linear Association 0,136 1 0,713
N of Valid Cases 1000
a. 2 cells (7,1%) have expected count less than 5.

The minimum expected count is 2,06.
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